
坐席员受理

坐席回复客户
做好投诉记录

投诉受理

结束

是否需要
投诉处理专员
协调处理

投诉处理专员

投诉类型细分

投诉处理专员
相关业务部门

处理结束做好记录

通知坐席
处理结束做好记录

通知坐席

投诉专员

回复处理

投诉受理

结束

投诉受理

结束

不需要

需要

需要其他部门支持

不需支持

 


